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iMejora como profesional y aprende a integrar nuevos conocimientos y técnicas
de venta para aumentar las posibilidades de exito de cualquier negocio!

¢Cuales son los objetivos del curso?:

En la actualidad, practicamente cualquier comercio requiere de cierta presencia digital. La atencion al cliente
es un punto fundamental en el ciclo de venta, contar con un buen servicio aumenta la confianza en el cliente
y, probablemente, su retorno. En este punto es donde nos pueden ayudar las nuevas tecnologias: Chat
online, foros, redes sociales o mail son algunas de las herramientas que nos pueden ayudar a conseguir la

excelencia en la atencion al cliente y un aumento de las ventas.

El objetivo de este curso gratuito de herramientas digitales para mejorar la atencion al cliente es aprender
a emplear las herramientas telematicas disponibles para conseguir una buena atencion integral al cliente,

mejorando su satisfaccién en relacion al servicio.

La transformacion digital puede ayudarte a vender mas y a conocer al cliente. Ademas, ser capaz de
gestionar sus solicitudes y reclamaciones a través del correo electronico, las redes sociales o los foros de
Internet, estara a tu alcance al finalizar la formacién. jConsigue la excelencia en la atencién al cliente,

utilizando las herramientas digitales!

¢Qué vas a aprender?:

FUNDAMENTOS DE LA ATENCION AL CLIENTE.
CONOCER AL CLIENTE.
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA VENTA.

USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ATENCION AL CLIENTE.



HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE APOYO A LA ATENCION AL CLIENTE.
HERRAMIENTAS DE VENTA A TRAVES DE INTERNET.

ATENCION AL CLIENTE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO.

FL CHAT COMO HERRAMIENTA DE ATENCION AL CLIENTE.

LOS FOROS COMO HERRAMIENTA DE ASISTENCIA.

OTRAS HERRAMIENTAS DE VENTA Y ATENCION AL CLIENTE.

¢Como son las clases?:

Este curso se imparte en modalidad online con una duracion de 20 horas.

La formacion se realiza a través de nuestro Campus Virtual, con esta modalidad dispondras de todo el
contenido didactico en la plataforma del curso y estara accesible, desde el dia de inicio de curso, las 24 horas
todos los dias de la semana. Ademas, tendras acceso a un equipo de tutores, a través del correo electrénico

y/0 el teléfono gratuito.
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NO hay plazas disponibles para trabajadores de la Administracion Publica.

Recuerda que esta formacion NO es bonificada, esta subvencionada y es
completamente gratuita.
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iPlazas limitadas!
Solicita la tuya a traves de nuestra

web, teléfonos o correo electronico




