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Descripcion

Mas alla de cubrir las necesidades basicas de un cliente en materia de seguridad, el Agente de
Seguros debe asesorar, informar, optimizar sus recursos y gestionar las posibilidades comerciales
gue ayuden a generar fidelidad hacia la empresa y beneficio para ambas partes. El objetivo final es
que el asegurado perciba que hay alguien detras que se preocupa por su bienestar.

Este curso esta ajustado al Certificado de Profesionalidad ADGNO110 y cuenta con una
carga lectiva de 690 horas.

Con tu titulacion de Femxa, avalaras tus conocimientos y capacitacion. Ademas, dispondras de
maxima flexibilidad para poder compaginar tus estudios con tus necesidades diarias, a la vez que
contaras con la ayuda de tutores pedagogicos y especialistas.



Titulacion
y avales

Los alumnos que superen esta formacion, obtendran un
diploma expedido por Femxa que certifica el correcto
aprovechamiento del curso.
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Titulacion Oficial del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes

Una vez finalizado el curso, podras obtener, si cumples los requisitos, un Titulo oficial de Formacion
Profesional de Grado C (Certificado de Profesionalidad) con validez en todo el territorio nacional.

Desde Femxa Escuelas Profesionales te asesoraremos en todo el proceso de Acreditacion de
Competencias de tu Comunidad Auténoma para la solicitud de tu Titulo Oficial.

Segun la nueva Ley Organica de Formacion Profesional, los modulos formativos de los certificados de
profesionalidad han pasado a formar parte del catalogo de Formacion Profesional, por lo que, al superar
la formacion equivalente al modulo formativo MF1001_3 - Gestion de la fuerza de ventas y equipos de
comerciales, que acompanfa a este curso, también obtendras directamente el siguiente Titulo oficial de
Formacion Profesional de Grado B, con validez en todo el territorio nacional:

Titulo oficial de la Unidad de Competencia UC1001_3 Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al
equipo de comerciales, que convalida parte del Certificado de Profesionalidad:

COMTO0411 Gestion Comercial de Ventas
COMTO111 Gestion Comercial Inmobiliaria

y del Titulo de Formacion Profesional:
Técnico en Actividades Comerciales



;Qué vas a

aprender?

Temario

Gestion y coordinacion de los canales de distribucion de seguros.

Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros.

Gestion de acciones comerciales en el ambito de seguros y reaseguros.

Control de la gestion de pdélizas y siniestros.

Suscripcion de riesgos y emision de pélizas.

Tramitacion de siniestros en entidades de seguros y reaseguros.

Atencion y tramitacion de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones de clientes de
servicios financieros.

Atencion al cliente y tramitacion de consultas de servicios financieros.
Tratamiento de las quejas y reclamaciones de clientes de servicios financieros.

Ofimatica.

Sistema Operativo, Busqueda de la Informacion: Internet/Intranet y Correo Electronico.
Aplicaciones Informaticas de Tratamiento de Textos.

Aplicaciones Informaticas de Hojas de Calculo.

Aplicaciones Informaticas de Bases de Datos Relacionales.

Aplicaciones Informaticas para Presentaciones: Graficas de Informacion.



;Qué vas a
aprender?

Y ademas...

Completa tu formacion con los siguientes cursos anexos sin coste adicional:

Argumentacion y Objeciones en el Proceso de Venta. Con este curso podras mejorar tus habilidades
comerciales, conoceras las mejores técnicas de comunicacion centrada en la atencion y el servicio al
cliente y aprenderas a aplicar las técnicas de marketing orientadas a la venta y a la negociacion.

Comunicacion Persuasiva. Este curso te permitira adquirir los conocimientos necesarios para mejorar
tus habilidades comunicativas logrando incrementar tu inteligencia emocional y tu capacidad de
persuasion, ayudandote a conseguir generar influencia positiva en tus comunicaciones.

Atencion al Cliente y Calidad del Servicio. Conoce las principales estrategias para afrontar la tarea de la
atencion al cliente desde el punto de vista de la organizacion y del trabajador. Interiorizaras la importancia
de la funcioén de atencion al cliente y sacaras el maximo provecho a la comunicacion asertiva, la escucha
activa, la empatia y la asertividad, ademas, conseguiras un Titulo certificado por la Universidad Nebrija,
una de las instituciones académicas mas prestigiosas de nuestro pais.

ENTRO
COLABORADOR

€ Nesria



Salidas

profesionales

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

Es este un ambito en el que la demanda de empleo es muy alta,

y destacar entre los demas gracias a una formacion adecuada
aumentara tus posibilidades de contratacion. Este curso de Agente
de Seguros te va a permitir acceder a opciones diversas en el
mercado laboral, entre las que destacan:

« Técnico de seqguros.
-+ Agente de seguros.
« Administrativo de seguros.

Formamos

tu futuro




Metodologia

educativa

Nuestra metodologia online, con ayuda de material impreso y tutorias personales, esta
pensada para que tu, como alumno, adquieras un nivel de conocimiento adecuado a tu
ocupacion profesional. Te ofrecemos un alto grado de interactividad y seguimiento que
sirve de refuerzo al aprendizaje y a la asimilacion de la informacion.

100% flexible Tutor personal Campus virtual

El ritmo vy el itinerario
didactico del curso
estan disenados para
que puedas conciliar

la formacion con tus
responsabilidades
personales y laborales.
Podras acceder al curso
cuando y desde donde
quieras (24/7), solo
necesitas un ordenador
con conexion a internet.

Ademas, recibiras el
material didactico
impreso en tu domicilio
0, si lo prefieres, puedes
recogerlo en nuestro
centro Femxa mas
cercano, itu eliges!

Desde el primer dia que
formes parte de Femxa
Escuelas Profesionales,
te asignaremos un tutor
personal que te guiara
durante tu proceso
formativo y con el que
podras realizar tutorias
presenciales en tu centro
Femxa mas cercano,
ademas de contactar a
través de la plataforma,
por teléfono o por email.

Con tu tutor personal
podras reforzar aquellas
competencias necesarias
para que tu formacion
sea la adecuada.

Utiliza tu propio campus
virtual para acceder a
todo el material tedrico,
participar en foros de
debate, contactar con
tu tutor personal o
interactuar con otros
alumnos.

Intuitivo y facil de usar
Disponible 24/7
Recursos multimedia

Herramientas de
comunicacion

Soporte técnico
profesional y agil
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