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Descripcion

Vender un producto te resultara mas facil en cuanto descubras el contenido de este curso y te
formes con la ayuda de tus tutores y nuestra metodologia de estudio. Descubriras cual es la mejor
manera de poder conseguir llamar la atencion del gran publico y poder aplicar las técnicas de
venta. Las empresas buscan profesionales con este perfil, aprovecha tu oportunidad.

Este curso esta ajustado al Certificado de Profesionalidad ADGG0208 y cuenta con una
carga lectiva de 680 horas.

Con tu titulacion de Femxa vy el aval de AECEM (Asociacién Espafiola de Consultores de Empresa),
garantizaras tus conocimientos y capacitacion. Ademas, dispondras de maxima flexibilidad para
poder compaginar tus estudios con tus necesidades diarias, a la vez que contaras con la ayuda de
tutores pedagogicos y especialistas.



Titulacion

y avales
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Los alumnos que superen esta formacion, obtendran un diploma expedido Diploma deﬁ?kéﬁechamiento
por Femxa y avalado por AECEM (Asociacién Espaiiola de Consultores de José Garcia Peldez
Empresa) que certifica el correcto aprovechamiento del curso.

L]
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Una vez finalizado el curso, podras obtener, si cumples los requisitos, un Titulo oficial de Formacion
Profesional de Grado C (Certificado de Profesionalidad) con validez en todo el territorio nacional.

Desde Femxa Escuelas Profesionales te asesoraremos en todo el proceso de Acreditacion de
Competencias de tu Comunidad Auténoma para la solicitud de tu Titulo Oficial.

Segun la nueva Ley Organica de Formacion Profesional, los modulos formativos de los certificados de
profesionalidad han pasado a formar parte del catalogo de Formacion Profesional, por lo que, al superar la
formacion equivalente al moédulo formativo MF0973_1 - Grabacidn de Datos, que acompafa a este curso,
también obtendras directamente el siguiente Titulo oficial de Formacion Profesional de Grado B, con validez
en todo el territorio nacional:

Titulo oficial de la Unidad de Competencia UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales
informaticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia, que convalida parte de los
Certificados de Profesionalidad:

ADGGO0208 - Actividades Administrativas en la Relacién con el Cliente
ADGG0508 - Operaciones de Grabacion y Tratamiento de Datos y Documentos
ADGDO0308 - Actividades de Gestidn Administrativa

y del Titulo de Formacion Profesional:
Técnico en Gestion Administrativa



;Qué vas a

aprender?

Temario

Técnicas de recepcion y comunicacion.

Operaciones administrativas comerciales.
Atencion al cliente en el proceso comercial.
Gestion administrativa del proceso comercial.
Aplicaciones informaticas de gestion comercial.

Grabacion de datos.
Gestion de archivos.
Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la relacién con el cliente.

Ofimatica.
Sistema Operativo, Busqueda de la Informacion: Internet/Intranet y Correo Electrénico.
Aplicaciones Informaticas de Tratamiento de Textos.
Aplicaciones Informaticas de Hojas de Calculo.
Aplicaciones Informaticas de Bases de Datos Relacionales.
Aplicaciones Informaticas para Presentaciones: Graficas de Informacion.



;Qué vas a
aprender?

Y ademas...

Completa tu formacion con los siguientes cursos anexos sin coste adicional:

Argumentacion y Objeciones en el Proceso de Venta. Con este curso podras mejorar tus habilidades
comerciales, conoceras las mejores técnicas de comunicacion centrada en la atencion y el servicio al
cliente y aprenderas a aplicar las técnicas de marketing orientadas a la venta y a la negociacion.

Comunicacion Persuasiva. Este curso te permitira adquirir los conocimientos necesarios para mejorar
tus habilidades comunicativas logrando incrementar tu inteligencia emocional y tu capacidad de
persuasion, ayudandote a conseguir generar influencia positiva en tus comunicaciones.

Atencion al Cliente y Calidad del Servicio. Conoce las principales estrategias para afrontar la tarea de la
atencion al cliente desde el punto de vista de la organizacion y del trabajador. Interiorizaras la importancia
de la funcion de atencion al cliente y sacaras el maximo provecho a la comunicacion asertiva, la escucha
activa, la empatia y la asertividad, ademas, conseguiras un Titulo certificado por la Universidad Nebrija,
una de las instituciones académicas mas prestigiosas de nuestro pais.

< NEBRIJA

CENTRO
COLABORADOR




Salidas

profesionales

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

Una vez acabada tu formacion, las salidas profesionales a las que puedes optar
son diversas, como por ejemplo:

Atencion al cliente.
Servicios comerciales:
- Grabacion de datos.
- Auxiliar de informacion.
- Azafata/o.
- Administrativo de almacenamiento y recepcion.
- Operador-grabador de datos.
- Recepcionista.
- Oficinista.

Formamos

tu futuro




Metodologia

educativa

Nuestra metodologia online, con ayuda de material impreso y tutorias personales, esta
pensada para que tu, como alumno, adquieras un nivel de conocimiento adecuado a tu
ocupacion profesional. Te ofrecemos un alto grado de interactividad y seguimiento que
sirve de refuerzo al aprendizaje y a la asimilacion de la informacion.

100% flexible Tutor personal Campus virtual

El ritmo vy el itinerario
didactico del curso
estan disenados para
que puedas conciliar

la formacion con tus
responsabilidades
personales y laborales.
Podras acceder al curso
cuando y desde donde
quieras (24/7), solo
necesitas un ordenador
con conexion a internet.

Ademas, recibiras el
material didactico
impreso en tu domicilio
0, si lo prefieres, puedes
recogerlo en nuestro
centro Femxa mas
cercano, itu eliges!

Desde el primer dia que
formes parte de Femxa
Escuelas Profesionales,
te asignaremos un tutor
personal que te guiara
durante tu proceso
formativo y con el que
podras realizar tutorias
presenciales en tu centro
Femxa mas cercano,
ademas de contactar a
través de la plataforma,
por teléfono o por email.

Con tu tutor personal
podras reforzar aquellas
competencias necesarias
para que tu formacion
sea la adecuada.

Utiliza tu propio campus
virtual para acceder a
todo el material tedrico,
participar en foros de
debate, contactar con
tu tutor personal o
interactuar con otros
alumnos.

Intuitivo y facil de usar
Disponible 24/7
Recursos multimedia

Herramientas de
comunicacion

Soporte técnico
profesional y agil
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