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Descripcion

Dar a conocer los lugares mas interesantes y escondidos de las pequenas localidades aporta valor
afiadido al turismo de cercania. Pon al alcance del visitante los sitios poco conocidos y proximos
para que disfrute de su encanto y su belleza. Informar y organizar de la manera apropiada esta

a tu alcance con este curso. Con la formacion adecuada, el éxito laboral en este campo esta
garantizado.

Este curso esta ajustado al Certificado de Profesionalidad HOTI0108 y cuenta con una carga
lectiva de 570 horas.

Con tu titulacion de Femxa, avalaras tus conocimientos y capacitacion. Ademas, dispondras de
maxima flexibilidad para poder compaginar tus estudios con tus necesidades diarias, a la vez que
contaras con la ayuda de tutores pedagogicos y especialistas.



Titulacion

y avales

Los alumnos que superen esta formacion, obtendran un
diploma expedido por Femxa que certifica el correcto Jasé Garla Pelées
aprovechamiento del curso. g '

Una vez finalizado el curso, podras obtener, si cumples los requisitos, un Titulo oficial de Formacion
Profesional de Grado C (Certificado de Profesionalidad) con validez en todo el territorio nacional.

Desde Femxa Escuelas Profesionales te asesoraremos en todo el proceso de Acreditacion de
Competencias de tu Comunidad Autonoma para la solicitud de tu Titulo Oficial.

Segun la nueva Ley Organica de Formacion Profesional, los modulos formativos de los certificados de
profesionalidad han pasado a formar parte del catédlogo de Formacion Profesional, por lo que, al superar la
formacion equivalente al modulo formativo MF0268_3 - Gestidn de unidades de informacion y distribucién
turisticas, que acompafia a este curso, también obtendras directamente el siguiente Titulo oficial de
Formacion Profesional de Grado B, con validez en todo el territorio nacional:

Titulo oficial de la Unidad de Competencia UC0268_3 Gestionar unidades de informacién y
distribucion turisticas, que convalida parte de los Certificados de Profesionalidad:

HOTIO108 Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante

HOTGO108 Creacion y Gestion de Viajes Combinados y Eventos

HOTG0208 Venta de Productos y Servicios Turisticos

y de los Titulos de Formacion Profesional:

Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas



;Qué vas a

aprender?

Temario

Informacion turistica.
Organizacion del servicio de informacion turistica local.
Gestion de la informacion y documentacion turistica local.
Informacion y atencion al visitante.

Productos y servicios turisticos locales.
Disefio de productos y servicios turisticos locales.
Promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos locales.

Gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas.
Procesos de gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas.
Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo.

Inglés profesional para turismo.



;Qué vas a

aprender?

Y ademas...

Completa tu formacion con los siguientes cursos anexos sin coste adicional:

Comunicacién Persuasiva. Con este curso aprenderas como funciona la persuasion y como aplicar las
diferentes estrategias de comunicacion persuasiva en tus mensajes.

Gestion Emocional y Habilidades Clave a Nivel Profesional. El curso de Gestion Emocional y Habilidades
Clave a Nivel Profesional te capacitara para identificar emociones, tu estilo de comunicacion y cémo
adaptarlo al receptor a la hora de comunicarte segun las situaciones.

Atencion al Cliente y Calidad del Servicio. Conoce las principales estrategias para afrontar la tarea

de la atencion al cliente desde el punto de vista de la organizacién y del trabajador. Interiorizaras la
importancia de la funcion de atencion al cliente y sacaras el maximo provecho a la comunicacion
asertiva, la escucha activa, la empatia y la asertividad, ademas, conseguiras un Titulo certificado por la
Universidad Nebrija, una de las instituciones académicas mas prestigiosas de nuestro pais.
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Salidas

profesionales

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

Con la formacién que te ofrecemos, podras desarrollar tu actividad profesional en centros de
visitantes, oficinas municipales de informacion turistica, oficinas de congresos, patronatos,
consorcios o cualquier otro ente publico, local o autondmico. En este ambito profesional presta
informacion y asesoramiento, colabora en actividades de planificacion, creacion de producto y
promocion turisticas y gestiona unidades de informacion y distribucion turisticas.

Nuestro curso te ayudara a encontrar una salida profesional ejerciendo como:
Agente de desarrollo turistico local.
Técnico de informacion turistica.
Informador turistico.
Jefe de oficina de informacion turistica.
Promotor turistico.
Técnico de empresa de consultoria turistica.

Coordinador de calidad en empresas y entidades de servicios turisticos.
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Formamos

tu futuro




Metodologia

educativa

Nuestra metodologia online, con ayuda de material impreso y tutorias personales, esta
pensada para que tu, como alumno, adquieras un nivel de conocimiento adecuado a tu
ocupacion profesional. Te ofrecemos un alto grado de interactividad y seguimiento que
sirve de refuerzo al aprendizaje y a la asimilacion de la informacion.

100% flexible Tutor personal Campus virtual

El ritmo vy el itinerario
didactico del curso
estan disenados para
que puedas conciliar

la formacion con tus
responsabilidades
personales y laborales.
Podras acceder al curso
cuando y desde donde
quieras (24/7), solo
necesitas un ordenador
con conexion a internet.

Ademas, recibiras el
material didactico
impreso en tu domicilio
0, si lo prefieres, puedes
recogerlo en nuestro
centro Femxa mas
cercano, itu eliges!

Desde el primer dia que
formes parte de Femxa
Escuelas Profesionales,
te asignaremos un tutor
personal que te guiara
durante tu proceso
formativo y con el que
podras realizar tutorias
presenciales en tu centro
Femxa mas cercano,
ademas de contactar a
través de la plataforma,
por teléfono o por email.

Con tu tutor personal
podras reforzar aquellas
competencias necesarias
para que tu formacion
sea la adecuada.

Utiliza tu propio campus
virtual para acceder a
todo el material tedrico,
participar en foros de
debate, contactar con
tu tutor personal o
interactuar con otros
alumnos.

Intuitivo y facil de usar
Disponible 24/7
Recursos multimedia

Herramientas de
comunicacion

Soporte técnico
profesional y agil
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