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Descripcion

En uno de los sectores con mas empleabilidad de nuestro pais, este curso te ensefia a planificar,
promocionar e informar sobre destinos turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a
viajeros y clientes en sus trayectos por las diferentes localidades. El poder ofrecer un servicio

de calidad al turista que elige pasar su tiempo de esparcimiento en nuestra ciudad hace que se
marque la diferencia con otros lugares. Por ello cada vez es mas demandado un perfil profesional

formado, que conozca el trabajo y le aflada valor a lo que ofrece el paquete vacacional contratado
por el visitante.

Este curso esta ajustado al temario oficial del Ciclo Formativo de Grado Superior y cuenta
con una carga lectiva de 1.600 horas.

El curso de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas de Femxa Escuelas
Profesionales esta ajustado al Certificado de Profesionalidad y cuenta con una carga lectiva
de 1 600 horas.

No necesitaras cumplir ningun requisito especial de acceso, ni tampoco para obtener |a titulacion
propia de Femxa, que avalara tus conocimientos y tu capacitacion.

Ademas, dispondras de maxima flexibilidad para poder compaginar tus estudios con tus
necesidades diarias, a la vez que contaras con la ayuda de tutores pedagogicos y especialistas.



¢Quieres obtener tu titulo oficial de Técnico Superior
en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas?

Podras a acceder las pruebas libres de grado superior cuando reunas alguno de los
siguientes requisitos de acceso directo:

Estar en posesion del Titulo de Bachiller, o de un certificado acreditativo de haber
superado todas las materias del Bachillerato.

Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato experimental.
Estar en posesién de un Titulo de Técnico (Formacién Profesional de Grado Medio).

Estar en posesion de un Titulo de Técnico Superior, Técnico Especialista o equivalente a
efectos académicos.

Haber superado 3° de BUP (Bachillerato Unificado Polivalente).
Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU).
Estar en posesion de cualquier Titulacion Universitaria o equivalente.

Acceso mediante prueba (para quienes no tengan alguno de los requisitos anteriores):

Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior (se requiere
tener al menos 19 afos en el afo que se realiza la prueba o 18 para quienes poseen el
titulo de Técnico).

+ Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afos.

Los alumnos que superen esta formacion, obtendran un

diploma expedido por Femxa que certifica el correcto
aprovechamiento del curso.




;Qué vas a

aprender?

indice de contenidos

1. Estructura del mercado turistico.

Tema 1. Contextualizacion del sector turistico.

Tema 2. Identificacion de las tipologias turisticas y sus tendencias.
Tema 3. Analisis de la oferta turistica.

Tema 4. Caracterizacion de la demanda turistica.

2. Protocolo y relaciones publicas.

Tema 1. Aplicacion del protocolo institucional.

Tema 2. Aplicacion del protocolo empresarial.

Tema 3. Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito turistico.
Tema 4. La comunicacion con los clientes.

Tema 5. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Tema 6. Actitudes de atencion al cliente.

3. Marketing turistico.

Tema 1. Caracterizacion del Marketing turistico.

Tema 2. Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos.

Tema 3. Identificacion del marketing-mix y sus elementos.

Tema 4. Andlisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico.
Tema 5. Caracterizacion y elaboracion del plan de marketing.

Tema 6. Interpretacion del proceso de decision en el consumidor.

Tema 7. Caracterizacion de los criterios de consumerismo.

4. Destinos turisticos.

Tema 1. Identificacion de la geografia turistica de Espafia.

Tema 2. Identificacion de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo.

Tema 3. Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafia.

Tema 4. Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo.



¢Qué vas a aprender?

5. Recursos turisticos.
Tema 1. Identificacién de los recursos turisticos del territorio.
Tema 2. Interpretacion de los conceptos basicos del arte.

Tema 3. Identificacion y analisis del Patrimonio historico-artistico y sociocultural
de Espafa.

Tema 4. Patrimonio natural y paisajistico.
Tema 5. Interpretacion global del patrimonio historico, artistico y sociocultural.

6. Servicios de informacion turistica.

Tema 1. Descripcion de los sistemas de informacion turistica.

Tema 2. Definicion de los tipos de oficinas de informacion turistica y sus fines.
Tema 3. Estructuracion de los servicios de informacion turistica.

Tema 4. Disefo del plan de atencién al publico en oficinas de informacion.

Tema 5. Comunicacion y difusion de los servicios y productos de los sistemas de
informacion turistica.

7. Procesos de guia y asistencia turistica.

Tema 1. Caracterizacion de los servicios de asistencia y guia.

Tema 2. Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios.

Tema 3. Descripcion de los requisitos inherentes a los desplazamientos de viajeros.
Tema 4. Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos.
Tema 5. Desarrollo de los procesos de asistencia y guia.

Tema 6. Control de los procedimientos de entradas y salidas de viajeros en terminales
de transporte.

8. Diseio de productos turisticos.
Tema 1. Andlisis del potencial turistico de una zona.

Tema 2. Oportunidades de creacion, modificacion y eliminacion de productos/servicios
o destinos turisticos.

Tema 3. Disefio de productos/servicios y/o destinos turisticos.
Tema 4. Implementacion de los productos/servicios y/o destinos turisticos.
Tema 5. Dinamizacion de los recursos territoriales.

9. Inglés.

Tema 1. Analisis de mensajes orales.

Tema 2. Interpretacion de mensajes escritos.
Tema 3. Emision de textos escritos.

Tema 4. Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los
paises de lengua extranjera (inglesa).

10. Segunda lengua extranjera.

Las Administraciones Educativas desarrollaran los contenidos de este modulo profesional en
funcion de la segunda lengua extranjera seleccionada



¢Qué vas a aprender?

ooooooooooooooooooo

Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (Grado Medio).
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo.
Itinerario personal para la empleabilidad I.

Itinerario personal para la empleabilidad II.

Y ademas...

Completa tu formacion con los siguientes cursos anexos sin coste adicional:

Plan de Marketing Digital. Con este curso podras aprender a elaborar un plan de marketing digital
desde cero aplicando las técnicas de investigacion de mercado para conocer en profundidad tu negocio
y sus posibilidades, el comportamiento del consumidor y las opciones que te ofrecen las plataformas
digitales actuales.

Construye tu Estrategia en Redes Sociales. Con este curso adquiriras los conocimientos necesarios
para desarrollar una exitosa compafia de marketing digital en redes sociales. Aprende como estar al
tanto de las tendencias, conoce las herramientas de analisis mas punteras y crea estrategias digitales
que llamen la atencion de tu publico objetivo.

Interaccidn con Clientes. La Escucha Activa. Aprende a escuchar de manera proactiva y obtén los
mayores beneficios en tu negocio con el aprendizaje de unas sencillas técnicas al alcance de cualquiera
y consigue un Titulo certificado por la Universidad Nebrija, una de las instituciones académicas mas

prestigiosas de nuestro pais.
% UNIVERSIDAD

> NEBRIJA

CENTRO
COLABORADOR




Salidas

profesionales

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

Una vez que hayas acabado con la formacion que te ofrece Femxa Escuelas Profesionales, y
una vez superadas las Pruebas Libres de FP, podras desarrollar tu actividad profesional como
autonomo, o empleado publico en las oficinas de turismo de cada localidad, o bien en el sector
hotelero, en cualquiera de las formas en las que se presta servicio de alojamiento turistico.
Nuestro curso te ayudara a encontrar una salida profesional ejerciendo como:

Guia local.

Guia acompanante.

Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural.
Informador/a turistico/a.

Jefe/a de oficinas de informacion.

Promotor/a turistico/a.

Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

Agente de desarrollo turistico local.

Asistente en medios de transporte terrestre o maritimo.
Asistente en terminales (estaciones, puertos y aeropuertos).
Encargado/a de facturacion en terminales de transporte.
Asistente en ferias, congresos y convenciones.
Encargado/a de servicios en eventos.

X X X X

Formamos

tu futuro




Metodologia

educativa

Nuestra metodologia online, con ayuda de material impreso y tutorias personales, esta
pensada para que tu, como alumno, adquieras un nivel de conocimiento adecuado a tu
ocupacion profesional. Te ofrecemos un alto grado de interactividad y seguimiento que
sirve de refuerzo al aprendizaje y a la asimilacion de la informacion.

100% flexible Tutor personal Campus virtual

El ritmo vy el itinerario
didactico del curso
estan disenados para
que puedas conciliar

la formacion con tus
responsabilidades
personales y laborales.
Podras acceder al curso
cuando y desde donde
quieras (24/7), solo
necesitas un ordenador
con conexion a internet.

Ademas, recibiras el
material didactico
impreso en tu domicilio
0, si lo prefieres, puedes
recogerlo en nuestro
centro Femxa mas
cercano, itu eliges!

Desde el primer dia que
formes parte de Femxa
Escuelas Profesionales,
te asignaremos un tutor
personal que te guiara
durante tu proceso
formativo y con el que
podras realizar tutorias
presenciales en tu centro
Femxa mas cercano,
ademas de contactar a
través de la plataforma,
por teléfono o por email.

Con tu tutor personal
podras reforzar aquellas
competencias necesarias
para que tu formacion
sea la adecuada.

Utiliza tu propio campus
virtual para acceder a
todo el material tedrico,
participar en foros de
debate, contactar con
tu tutor personal o
interactuar con otros
alumnos.

Intuitivo y facil de usar
Disponible 24/7
Recursos multimedia

Herramientas de
comunicacion

Soporte técnico
profesional y agil
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