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Curso 100% gratuito * Marketing e reputacion
en lina: comunidades virtuais

Xa podes apuntarte aos cursos gratuitos dirixidos a persoas traballadoras por conta allea,
autonomas ou en ERTE de Galicia, cuxo obxectivo principal € mellorar as competencias e impulsar
o talento profesional dos galegos e galegas co apoio continuo de titores especializados.

Esta formacion impartese en modalidade en lina e con ela poderas:
«  Ampliar conofiecementos e habilidades.
+  Mellorar a tua proxeccion laboral e mellorar o teu perfil profesional.

Ter acceso a unha gran variedade de recursos e ferramentas para a aprendizaxe.

Esta formacion esta 100% subvencionada pola Xunta de Galicia e o Ministerio de Taballo e
Economia Social.

Obxectivo xeral do curso:

Adquirir os coflecementos necesarios para desempenfar as funcions propias do perfil de
Community Manager, desenvolver un plan de marketing en lifia na sua totalidade, asi como levar

a cabo as actuacions necesarias para a xestion de reputacion en lifa da empresa e mellorar o
seu posicionamento web.

Todos os cursos inclien un modulo transversal sobre igualdade de oportunidades entre mulleres e homes
e sobre corresponsabilidade familiar e doméstica.



Temario

Curso de Marketing e reputacion
en lina: comunidades virtuals

1. AS REDES SOCIAIS NA EMPRESA.

1.1. Redes Sociais: Facebook, Linkedin, Xing, Twitter.

1.2. Os Beneficios da Social Media na Empresa.

1.3. Como integrar as Redes Sociais na Estratexia corporativa.
1.4. Seleccionar as Canles Adecuadas.

1.5. Medir o Impacto.

2. A CREACION DE CONTIDOS SOCIAIS.
2.1. Paxinas web 2.0.

2.2. Os Blogues na estratexia corporativa.
2.3. Integracion de plataforma na web.

2.4.Video e Fotografia.

3. MARKETING EN LINA.

3.1. Introducién do Marketing na internet.
3.2. Social Media Marketing.

3.3. Novo Consumidor.

3.4. Como detectar tendencias.

3.5. Publicidade nos Medios Sociais.

3.6. Como medir accions en lifa.

4. POSICIONAMENTO EN BUSCADORES.
4.1. Que é o posicionamento?

4.2. Como funciona un buscador.

4.3. Factores "On the page”.

4.4. Factores "Off the page”.

4.5. Consellos para contratar servizos de posicionamento en buscadores.

5. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: FERRAMENTAS PARA ACCIONS DE SMO.
5.1. Ferramentas basicas.
5.2. Ferramentas de xestion.
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5.3. Ferramentas de multiposting.
5.4. Ferramentas de xestion integral.

5.5. Ferramentas de monitorizacion integral.

6. MODERACION E XESTION DE CONTIDOS EN COMUNIDADES VIRTUAIS.
6.1. Introducion.
6.1.1. Os contidos como base da conversacion.
6.2. A importancia dos contidos nunha comunidade.
6.2.1. Tipos de comunidades.
6.2.2. Tipos de contidos.
6.3. Tarefas e responsabilidades do Community Manager.
6.3.1. O responsable dunha comunidade virtual xestiona, modera e dinamiza.
6.3.2. Procura, identificacion e seleccion de contidos e persoas.
6.3.3. Caso practico de creacion, xestion, moderacion e dinamizacion dunha comunidade.
6.3.4. Contidos comerciais para comunidades comerciais.
6.3.5. As 3 leis das comunidades virtuais.
6.4. Boas practicas e malas practicas.
6.4.1. A confianza é a base dunha comunidade.
6.4.2. Seguimento de contidos, persoas e marcas na rede.
6.5. Aspectos legais e propiedade intelectual.

6.6. Guia rapida para xestionar contidos na rede.

7. ONLINE REPUTATION MANAGEMENT: XESTION DA REPUTACION ONLINE.
7.7. Introducion.
7.2.Que é 0 ORM?
7.2.1. Definicion de reputacion online.
7.3. O plan de reputacion on-line.
7.3.7. Andlise.
7.3.2. Diagnostico.
7.3.3. Plan de activos.
7.3.4. Monitorizacion.
7.4. Desenvolvemento e implementacion do plan.
7.4.7. Xestion de activos.
7.4.2. Monitorizacion.
7.4.3. Desenvolvemento do Plan de Comunicacion Online.
7.4.4. 0 mapa de publicos/GDI.
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7.4.5. |dentificacion de valores de capacidade de desenvolvemento.
7.4.6. Construcion de contidos en funcion dos grupos de interese.
7.4.7. Tactica de activos.
7.5. Analise da estratexia de portavocia online.
7.6. Principais ameazas na estratexia de ORM.
7.6.1. Debilidades en posicionamento en buscadores para palabras chave.
7.6.2. Carencia de portavocia na rede e falta dun protocolo de actuacion.
7.6.3. Falta de propagacion e socializacion.
7.6.4. Desproteccion ante inimigos que posicionan por falta de activos propios.
7.6.5. Outras ameazas.
7.7. Casos de xestion de reputacion online actuais.
7.7.1. Casos de éxito.
7.7.2. Casos de situacions de crises.
7.8. Mellores e peores practicas.
7.8.1. Mellores practicas.

7.8.2. Peores practicas.

Modulo transversal sobre igualdade de oportunidades entre mulleres e homes e sobre corresponsabilidade
familiar e doméstica (10 horas de duracion).
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Falamos?
900 100 957 (teléfono gratuito)

hola@cursosfemxa.es

IMPORTANTE:
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+  Lembra que esta formacion NON é bonificada, esta 100% subvencionada.
+  Enecesario dispofier de computador e de conexion a internet fluida para a realizacion destes cursos.
« Teran prioridade de praza as persoas con discapacidade.

Hai un 10% de prazas para persoas traballadoras da Administracion Publica.

Todos os cursos inclien un modulo transversal sobre igualdade de oportunidades entre mulleres e
homes e sobre corresponsabilidade familiar e doméstica.
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