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Objetivos
principales del curso

* Conocer como evoluciona el marketing y por tanto sus estrategias y modos de actuacion.
*+ Saber como analizar el mercado y su segmentacion.

* Formas de investigacion comercial.

* Aprender técnicas de acercamiento a los consumidores para conocer sus preferencias.

* Conocer el proceso del analisis de datos.

+ Aprender cuales son los puntos clave en la presentacion de los datos.

* Importancia de las cuestiones éticas.

Modalidad oyo
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. Aprovechamiento :
online continuo
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COMPROMISO FEMXA Formacion online

(bonificable hasta el 100%)
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TEMARIO
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.Que aprenderas
con Nosotros?

n MODULO 1: INTRODUCCION AL MERCADO Y SUS ACTORES

« Investigacion de marketing.
* El entorno de marketing.
- Macroentorno.
- El Microentorno.
 El marketing y el mercado.
- Caracteristicas del mercado.
- Cambios del mercado.
» Gestion de la informacion de marketing.
- Desarrollo de la informacion de marketing.
* La investigacion comercial.
- Objetivos de la investigacion comercial.
- Tipos de investigacion comercial.
- Organizacion y etapas de la investigacion comercial en la
empresa.
» Las fuentes de informacion.
- Las fuentes internas de informacion.
- Las fuentes externas de informacion.
 El consumidor y la segmentacion de mercados.
- El comportamiento del consumidor.
- El consumidor y sus necesidades.
- Criterios de segmentacion de mercados.
- Criterios de segmentacion de mercados.
- Tipos de segmentacion.
« El publico objetivo.
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n MODULO 2: FORMULANDO EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

* Introduccion.
* Fases del proceso de investigacion.
- Formular el problema de investigacion.
- Método de consulta.
- Método de investigacion.
- Disefio de la investigacion.
- Técnicas de recopilacion de datos.
- Disefio de la muestra.
- Recopilacion de datos.
- Analisis e interpretacion.
- El informe de investigacion.
 Fuentes de informacion del marketing.
- Errores que afectan a los resultados de la investigacion.
- Errores relacionados con la seleccion de los encuestados.
- Errores relacionados con la precision de las respuestas.
 Fuentes secundarias de informacion.
- La entrevista.
- Estructura de la entrevista.
- Reduccion de las vias de respuestas y la falta de respuesta.
- Ambiguedad.

n MODULO 3: INVESTIGACION CUALITATIVA Y OBSERVACION

 Grupos focales.
* La experimentacion y el Marketing de prueba.
« Entrevistas indirectas e investigacion cualitativa.
- La técnica de la tercera persona.
- Prueba de asociacion de palabras.
- Pruebas de finalizacion de oraciones.
- La entrevista de profundidad.
- Analisis de fin de medios.
- Observacion.
- La auditoria.
- Dispositivos de grabacion.
- Observacion directa.
 Procedimientos de muestreo.
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- Planificando la muestra.
- Procedimientos de muestreo no probabilistico.
- Procedimientos de muestreo probabilistico.
- Determinando el tamafio de la muestra.
* Experimentacion.
- Estructurando investigaciones en linea.

n MODULO 4: ANALISIS, INFORME Y CUESTIONES FINALES

* El proceso de analisis de los datos.
* La presentacion de los datos.
- La presentacion de informaciones cuantitativas.
- La presentacion de informaciones cualitativas.
- Redactando el informe de la investigacion de mercado.
+ Cuestiones éticas en la investigacion de mercados.

ﬂ MODULO 5: GUIA RAPIDA

- Decida si una encuesta es la herramienta correcta.

+ Seleccione el tipo de encuesta apropiado.

« Define el universo y la muestra.

- Disefar el cuestionario.

« Capacitar al personal y administrar el cuestionario.

- Utilice el software para procesar los datos.

* Escriba un informe de los resultados y conclusiones.



METODOLOGIA

=(0
100% ONLINE. FLEXIBILIDAD

Nuestra metodologia online esta pensada para que los alumnos adquieran un nivel de
conocimiento adecuado a su ocupacion profesional. Ofrecemos un nivel alto de interactividad,
siguiendo un plan de trabajo totalmente individualizado, con un seguimiento y evaluacion,
acceso a contenidos 24 horas y ejercicios que facilitan y amenizan el aprendizaje.

Una vez matriculado, el alumno recibird las claves de acceso al Campus Virtual del curso para
que, desde ese momento, pueda acceder cuando quiera (24 horas al dia) en funcién de su
disponibilidad horaria, y desde cualquier PC. Solo necesita conexion a Internet.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados con
responsabilidades personales y laborales de los estudiantes.

¢Qué ventajas tiene la formacion online?:

Facil de utilizar: no se necesitan conocimientos especificos de informatica
para realizar el curso. Nuestra plataforma online orienta paso a paso en todo
el proceso de formacion.

Tutor personal: se pueden resolver las dudas en directo en horario de tutorias
0 consultar con un tutor personal a través de e-mail.

Desde cualquier dispositivo: sin desplazamientos. Con las claves de acceso
se puede acceder al curso desde cualquier dispositivo.

Videos y herramientas multimedia: Foros, chats, casos practicos y
multiples videos que haran que tu aprendizaje sea mucho mas ameno.

Disponible las 24 horas: se puede acceder al curso en cualquier momento
del dia.

Contenido descargable: el contenido del curso y todo el material
complementario esta disponible para su descarga.

Soporte técnico: un equipo de soporte informatico estara disponible para
cualquier incidencia.

Tutorias telefonicas: el tutor estara disponible telefonicamente.
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