Apoyo Psicologico y Social en
Situaciones de Crisis

Formacion online « 70 horas de duracion

3 creditos ECTS
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CARACTERISTICAS
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Objetivo
principal del curso

Con este curso online Apoyo psicologico y social en situaciones de
crisis, aprenderas a aplicar técnicas de apoyo psicologico y social en
situaciones de crisis.

70 horas * 3 créditos ECTS

Validos en concursos-oposicion, traslados, bolsas
de contratacion, oposiciones y plazas interinas.

Doble titulacion:

* Diploma de Aprovechamiento de Femxa.
» Titulo certificado por la Universidad Nebrija.

Formacion de calidad:
Metodologia 100% online y tutor especializado.
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COMPROMISO FEMXA Fom‘!aCién online
(bonificable hasta el 100%)

* Ensenanzas que no conducen a la obtencion de un titulo con valor oficial.




TEMARIO
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. Qué aprenderas
CcOon NOSotros?

PRINCIPIOS DE LA PSICOLOGIA GENERAL

Concepto de personalidad

Desarrollo de la personalidad

Teorias

Etapas evolutivas del ser humano
Caracteristicas fundamentales

Las necesidades humanas

Mecanismos de defensa de la personalidad

Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar
(ansiedad, desarraigo, desvalorizacion, entre otras)

Principales mecanismos de adaptacion psicologicos ante la
vivencia de enfermedad

COMUNICACION

Elementos que intervienen en la comunicacion. Emisor. Receptor.
Mensaje. Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo
Tipos de comunicacion. Lenguaje verbal. Lenguaje no verbal
Dificultades de la comunicacion

Mensajes que dificultan la comunicacion

Habilidades basicas que mejoran la comunicacion interpersonal. El arte
de escuchar.



Apoyo psicologico y social Temario Lo
en situaciones de crisis

n HABILIDADES SOCIALES
+ Escucha activa. Negociacion. Asertividad. Principales respuestas asertivas.
+ Técnicas de comunicacion y relacion grupal
+ Psicologia del trabajo en equipo
Dinamica grupal
El Roll del profesional sanitario
El Roll del paciente
+  Comunicacion del profesional sanitario con paciente
+ Larelacion de ayuda.

n PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES

+  Comportamiento de la poblacion ante una catastrofe

+ Reaccion conmocion — inhibicion — estupor

+ Reaccion de panico

+  Exodos

+ Reacciones psicopatolodgicas de los afectados por una catastrofe
Reaccion emocional desajustada
Reaccion neuropatoldgica duradera
Reaccion psiquica grave

+ Reacciones psicoldgicas y del comportamiento, segun el periodo de la
catastrofe: Periodo precritico. Periodo de crisis. Periodo de reaccion. Periodo
postcritico

+ Apoyo psicoldgico en catastrofes

+  Principios de la atencion psicologica

+  Factores estresores
Control de situaciones de crisis
Medidas de contencion
Situaciones de duelo

+ Situaciones de tension

+ Situaciones de agresividad

+ Situaciones de ansiedad y angustia
Funciones del equipo psicosocial.



Apoyo psicologico y social Temario Lo
en situaciones de crisis

n LAS REACCIONES PSICOLOGICAS DE LOS
INTERVINIENTES
Apoyo psicoldgico
Objetivos del apoyo psicologico
Principales factores estresores
Estrés
Sindrome del quemado
Traumatizacion vicaria
Técnicas de ayuda psicoldgica para los intervinientes
Técnica de ayuda mutua. (buddy-system)

Técnicas de ventilacion emocional y afrontamiento de situaciones
criticas. (defusing o debriefing)

Técnicas de control de estrés.



METODOLOGIA
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100% ONLINE. FLEXIBILIDAD

Nuestra metodologia online esta pensada para que tu, como alumno, adquieras un nivel de conocimiento
adecuado a tu ocupacion profesional. Te ofrecemos un nivel alto de interactividad que sirve de refuerzo al
aprendizaje y a la asimilacion de la informacion.

Una vez confirmado el pago, formalizaremos tu matricula en el curso y, el dia del inicio (miércoles o
viernes), recibirds un correo electrénico con tus claves de acceso al Campus Virtual.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados con tus
responsabilidades personales y laborales. {Tu organizas tu tiempo!

¢Que te vas a encontrar?

Una vez dentro del Campus, podras descargar y estudiar el material didactico, ver videotutoriales
explicativos, participar en foros de debate, plantear tus dudas a tu tutor personal, leer documentacion
complementaria, realizar las actividades o interactuar con otros alumnos.

Facil de utilizar: no se necesitan conocimientos especificos de informatica para realizar el
curso. Nuestra plataforma online te guiara paso a paso en todo el proceso de formacion.

Tutor personal: resuelve todas tus dudas en directo en horario de tutorias o consulta con tu
tutor personal a través de email.

Desde cualquier dispositivo: sin desplazamientos. Estés donde estés, con tus claves de
acceso podras hacer el curso desde cualquier ordenador.

Videos y herramientas multimedia: foros, chats, casos practicos y multiples videos que haran
que tu aprendizaje sea mucho mas ameno.

Disponible las 24 horas: se puede acceder al curso en cualquier momento del dia.

Contenido descargable: el contenido del curso y todo el material complementario esta
disponible para su descarga.

Soporte técnico: Contaras con el apoyo de un equipo de soporte informatico para cualquier
necesidad que te pueda surgir.

Tutorias telefénicas: podras contactar con tu tutor telefénicamente.
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