Operativa de caja-terminal
punto de venta

Formacion online * 90 horas de duracion

femxa




CARACTERISTICAS

X X X X X X X

Objetivos
principales del curso

Con este curso online aprenderas a embalar, empaquetar, registrar y cobrar operaciones
de compra-venta con fiabilidad y exactitud, mediante la adecuada preparacion,
ejecucion y control diario de la caja en un hipermercado.

Modalidad Diploma de Apoyo y
100% Aprovechamiento asesoramiento
online continuo

/ wxe

COMPROMISO FEMXA Formacion online

v (bonificable hasta el 100%)




TEMARIO

X X X X X

. Qué aprenderas
con NOSotros?

INSTALACIONES DE CAJA
Cajas registradoras.
Terminales punto de venta.
Tipos de sistemas.

El datafono.
« Terminales pesadas.

n FUNCIONAMIENTO DEL TPV: TPVPLUS ELITE
Menu Global.
Menu Sistema.
Menu Almaceén.
Menu Facturacion.
Menu Caja.
Menu Informes.
Menu Util.

B FUNCIONAMIENTO DEL TPV: TPVPLUS ELITE
Beneficios, aplicaciones y caracteristicas del codigo de barras.
Codificaciones o simbologia.
Sistemas de seguridad en el comercio.
Medios de lectura electronica.

MEDIOS DE PAGO
Dinero efectivo.
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Talones y cheques.
Tarjetas.

Dinero electronico.
Bonos.

Créditos.

Moneda extranjera.

n OPERATIVA'Y MANEJO DE CAJA
Aperturay cierre de caja.
Fondo de caja y arqueo fin de trabajo.
Principio del método ciego.
Correccion automatica.
Correccion manual.
Calculo de fondo de caja.
Precios programados.
Teclas deudoras.
Correcciones manuales de teclas deudoras.
Teclas acreedoras.
Introduccion de datos: codificacion.
Utilizacion de medios de pago.

EMPAQUETADO Y ESTETICA DEL ESTABLECIMIENTO
Tipos de productos.
Clases de empaquetados.
Presentacion y adorno.
Aspectos estéticos: imagen del establecimiento.

. TECNICAS DE COMUNICACION
Elementos de la comunicacion: objeto, sujetos, contenidos,
canales y codigos.
El proceso de comunicacion.
Dificultades en la comunicacion.
Las funciones del mensaje.
Niveles de comunicacion.
Actitudes y técnicas que favorecen la comunicacion.
La comunicacion comercial y publicitaria.
Tipos de entrevistas y reuniones.
La comunicacion técnica.
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COMPORTAMIENTOS DE COMPRA Y VENTA
El vendedor.
El comprador.

n COMPORTAMIENTOS LIGADOS A LA SEGURIDAD E HIGIENE
Los riesgos.
Medidas de prevencion y proteccion.
La sefalizacion.
Siniestros.
Sistemas de deteccion y alarma.
Evacuaciones.
Sistemas de extincion de incendios.

m PRIMEROS AUXILIOS
Definicion de primeros auxilios.
Como actuar ante una emergencia.
Alergias.
Dificultad respiratoria o asfixia.
Contusiones.
Lesiones oculares.
Hemorragias.
Quemaduras.
Reanimacion cardiopulmonar.

m HIGIENE Y CALIDAD DE AMBIENTE
Higiene.
Parametros de influencia en las condiciones higiénico-
sanitarias.
Higiene personal.
Higiene en los transportes y en la circulacion.
Fenomenos de degradacion.
Medidas de prevencion.
Confort y ambientes de trabajo.
Métodos de conservacion y manipulacion de productos.
Productos que se deben conservar.
Normativa de seguridad e higiene.



METODOLOGIA

100% ONLINE. FLEXIBILIDAD

Nuestra metodologia online esta pensada para que los alumnos adquieran un nivel de
conocimiento adecuado a su ocupacion profesional. Ofrecemos un nivel alto de interactividad,
siguiendo un plan de trabajo totalmente individualizado, con un seguimiento y evaluacion,
acceso a contenidos 24 horas y ejercicios que facilitan y amenizan el aprendizaje.

Una vez matriculado, el alumno recibira las claves de acceso al Campus Virtual del curso para
que, desde ese momento, pueda acceder cuando quiera (24 horas al dia) en funcién de su
disponibilidad horaria, y desde cualquier PC. Solo necesita conexion a Internet.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados con
responsabilidades personales y laborales de los estudiantes.

:Qué ventajas tiene la formacion online?:

Facil de utilizar: no se necesitan conocimientos especificos de informatica
para realizar el curso. Nuestra plataforma online orienta paso a paso en todo
el proceso de formacion.

Tutor personal: se pueden resolver las dudas en directo en horario de tutorias
0 consultar con un tutor personal a través de e-mail.

Desde cualquier dispositivo: sin desplazamientos. Con las claves de acceso
se puede acceder al curso desde cualquier dispositivo.

Videos y herramientas multimedia: Foros, chats, casos practicos y
multiples videos que haran que tu aprendizaje sea mucho mas ameno.

Disponible las 24 horas: se puede acceder al curso en cualquier momento
del dia.

Contenido descargable: el contenido del curso y todo el material
complementario esta disponible para su descarga.

Soporte técnico: un equipo de soporte informatico estara disponible para
cualquier incidencia.

Tutorias telefonicas: el tutor estara disponible telefénicamente.

DOREOHNDE
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