Calidad ISO 9001:2015

Formacion online ¢« 50 horas de duracion
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Objetivos
principales del curso

Con este curso online de calidad ISO 9001:2015, comprenderas el significado
de la gestion de la calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma I1SO
9001, seras capaz de aplicarlo en tu organizacion y adaptar tu sistema para
convertirlo en una excelente herramienta de gestion y de mejora continua de
la calidad.

50 horas * 2 créditos ECTS
Validos en concursos-oposicion, traslados, bolsas
de contratacion, oposiciones y plazas interinas.

Doble titulacion:
* Diploma de Aprovechamiento de Femxa.
» Titulo certificado por la Universidad Nebrija”,

Formacion de calidad:
Metodologia 100% online y tutor especializado.
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COMPROMISO FEMXA FOTTT!EI.Cién online
(bonificable hasta el 100%)

N/

* Ensenanzas que no conducen a la obtencion de un titulo con valor oficial.




TEMARIO

.Qué aprenderas
CoN NOSotros?

n CONCEPTOS GENERALES DE LA GESTION DE LA CALIDAD.
- La necesidad de la calidad, su origen.
- El concepto de Calidad y otros términos relacionados.
- Evolucion del concepto de calidad: del Control de la Calidad a la
Gestion Total.
- Dif erencias entre Control, Aseguramiento y Gestion de la Calidad.
- Conceptos de Normalizacion y Cer tificacion.

NORMATIVA PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
SERIE NORMAS ISO 9000 Y SU EVOLUCION.

- Normas ISO 9000.

- Aprobacion ISO 9001:2015.

- Cambios clave en ISO 9001:2015.

- Principios para la Gestion de |la Calidad.

B} EnFoqQuE A PROCESOS.
- ¢Qué es un proceso?.
- Diagramas de flujo.
- Arquitectura de procesos.
- Clasificacion de procesos.
- Requisitos de la Norma.



- Introduccion y Anexo SL.

- Objeto y campo de aplicacion.
- Referencias normativas.

- Términos y definiciones.

- Contexto de la organizacion.

- Lideraz go y compromiso.
* Generalidades.
- Enfoque al cliente.
- Politica de la calidad.
- Roles, responsabilidad y autoridad.

- Acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
- Objetivos de calidad y planificacion.
- Planificacion y contr ol de cambios.

- Recursos.

- Competencia.

- Toma de Conciencia.

- Comunicacion.

- Informacion documentada.

- Planificacion y contr ol operacional.

- Requisitos para los productos y servicios.

- Disefio y Desarr ollo de los productos y servicios.

- Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

- Produccion y prestacion del servicio.

- Liberacion de los productos y servicios.

- Control de las salidas no conformes.



Calidad 1SO 9001:2015 Temario Ulo

EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA.

- Seguimiento, medicion, analisis y e valuacion.
- Auditoria Interna.

- Revision por la Direccion.

- Mejora.

m DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DEL MODELO ISO 9001.
- Premisas basicas a tener en cuenta.
- La evaluacion inicial.
- La elaboracion de los documentos.
- La implantacion del sistema.

K} AubiTorias.
- Conceptos basicos.
- Normativ a ISO sobre auditorias.
- Auditorias como herramienta de gestion.
- Los protagonistas de la auditoria.
- Clasificacion de las auditorias.
- El proceso de realizacion de la auditoria.

EE] LA CERTIFICACION.
- Introduccion.
- Solicitud de la cer tificacion.
- Tramitacion y analisis de la documentacion.
- Auditoria documental.
- Auditoria inicial.
- Elaboracion del Plan de Acciones Correctivas.
- Acuer do de concesion/denegacion de la certificacion.
- Certificado, marca y registro de empresa.



METODOLOGIA

100% ONLINE. FLEXIBILIDAD

Nuestra metodologia online esta pensada para que los alumnos adquieran un nivel de
conocimiento adecuado a su ocupacion profesional. Ofrecemos un nivel alto de interactividad,
siguiendo un plan de trabajo totalmente individualizado, con un seguimiento y evaluacion,
acceso a contenidos 24 horas y ejercicios que facilitan y amenizan el aprendizaje.

Una vez matriculado, el alumno recibira las claves de acceso al Campus Virtual del curso para
que, desde ese momento, pueda acceder cuando quiera (24 horas al dia) en funcién de su
disponibilidad horaria, y desde cualquier PC. Solo necesita conexion a Internet.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados con
responsabilidades personales y laborales de los estudiantes.

¢ Qué ventajas tiene la formacion online?:

Facil de utilizar: no se necesitan conocimientos especificos de informatica
para realizar el curso. Nuestra plataforma online orienta paso a paso en todo
el proceso de formacion.

Tutor personal: se pueden resolver las dudas en directo en horario de tutorias
0 consultar con un tutor personal a través de e-mail.

Desde cualquier dispositivo: sin desplazamientos. Con las claves de acceso
se puede acceder al curso desde cualquier dispositivo.

Videos y herramientas multimedia: Foros, chats, casos practicos y
multiples videos que haran que tu aprendizaje sea mucho mas ameno.

Disponible las 24 horas: se puede acceder al curso en cualquier momento
del dia.

Contenido descargable: el contenido del curso y todo el material
complementario esta disponible para su descarga.

Soporte técnico: un equipo de soporte informatico estara disponible para
cualquier incidencia.

Tutorias telefdnicas: el tutor estara disponible telefénicamente.
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