Mediacion y Resolucion de Conflictos

> Sin requisitos de acceso

Modalidad: Duracion:
« Online * 35 horas

Area formativa:
- Habilidades directivas




Objetivo principal del curso

Con este curso de mediacion y resolucion de conflictos adquiriras
los conocimientos y habilidades para identificar, clasificar e
intervenir en las diferentes formas de gestion de conflictos.

Modalidad 35 Horas Diploma de
Online Aprovechamiento



TEMARIO

.Qué aprenderas
CON NOSOtros?
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.......................
.......

n LA GESTION DE CONFLICTOS.
- El conflicto. Definicion y tipos de conflictos.
- Componentes del conflicto.
- Ciclos del conflicto.
- Diferentes técnicas de gestion de conflictos: la Transaccion, el
arbitraje y la negociacion.

EJ EL PROCESO DE MEDIACION.
- Ambitos de aplicacion.
- Beneficiarios de la mediacion.
- Ventajas y desventajas de la mediacion.
- El Mediador.
- Funciones y habilidades del mediador.
- Requisitos de la mediacion.

IE} MODELOS DE MEDIACION.
- Modelo tradicional lineal (Harvard).
- Modelo transformativo de Bush y Folger.
- Modelo circular-narrativo de Sara Cobb.
- Modelo interdisciplinar de AIEEfy Daniel Bustelo.
- Otros modelos.



Mediacion y Resolucion de Conflictos Temario

n ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION Y TECNICAS UTILIZADAS
EN MEDIACION.
- Fases del proceso y caracteristicas del proceso.
- Técnicas utilizadas en la Mediacion.
- Analisis y conocimiento de mediacion existentes.
- Sistemas de recogida de informacion del
proceso de informacion..



Nuestra metodologia online esta pensada para que tu, como alumno, adquieras

un nivel de conocimiento adecuado a tu ocupacion profesional. Te ofrecemos un
nivel alto de interactividad, siguiendo un plan de trabajo totalmente individualizado,
con un seguimiento y evaluacion, acceso a contenidos 24 horas y ejercicios que
facilitan y amenizan el aprendizaje.

Una vez matriculado, recibiras las claves de acceso al Campus Virtual del curso.
Nuestra plataforma cuenta con todos los desarrollos necesarios para ofrecer un
servicio de alto nivel y competir con los estandares de calidad, usabilidad y seguridad
mas exigentes, incorporando multiples herramientas de comunicacion 2.0 y
permitiendo un completo seguimiento de los cursos y de la actividad de alumnos y
tutores.

Ademas, el ritmo y el itinerario didactico del curso estan disefiados para ser conciliados
con tus responsabilidades personales y laborales. {Tu organizas tu tiempo!
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soluciones formativas .



FACIL DE UTILIZAR

No se necesitan conocimientos especificos de informatica para realizar el curso.
Nuestra plataforma online te guiara paso a paso en todo el proceso de formacion.

TUTOR PERSONAL

Resuelve todas tus dudas en directo en horario de tutorias o consulta con
tu tutor personal a través de email.

DESDE CUALQUIER PC

Sin desplazamientos. Estés donde estés, con tus claves de acceso podras
hacer el curso desde cualquier ordenador.

VIDEOS Y HERRAMIENTAS MULTIMEDIA

Foros, chats, casos practicos y multiples videos que haran que tu aprendizaje
sea mucho mas ameno.

DISPONIBLE LAS 24 HORAS

iConéctate en cualquier momento del dia!

CONTENIDO DESCARGABLE

Podras descargar el material del curso y todo el material complementario.

SOPORTE TECNICO

Contaras con el apoyo de un equipo de soporte informatico para
cualquier necesidad que pueda surgirte.

TUTORIAS TELEFONICAS

Contaras con la posibilidad de contactar con tu tutor telefonicamente.



WWW.CURSOSFEMXA.ES

Cursos

XA e

fem

¢Eres trabajador por cuenta ajena?

Ponte en contacto con tu empresa y realiza el curso de forma
bonificada a través de la FUNDAE (antigua Fundacion Tripartita).*

Contacta con nosotros:

® 900 100 957 (gratuito)

@ formacionprivada@cursosfemxa.es

* El coste del curso es bonificable con cargo al crédito disponible por la empresa a través de la Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo (FUNDAE), siempre y cuando la empresa disponga de crédito suficiente para
bonificar el curso. Si la empresa tiene 5 0 menos trabajadores se podra bonificar el 100% del coste, y en empresas
de 6 0 mas trabajadores la empresa debera cofinanciar de modo privado un porcentaje del coste, algo que puede
realizarse a través de la programacion de parte de la formacion online dentro de la jornada laboral del trabajador.



