Confederacion Espariola de Comercio

Habilidades directivas
y gestion de equipos

60 horas de duracion

S B

I
Formacion Titulacion del Ministerio Tutor especializado
100% online de Educacion, Formacion en la materia

Profesional y Deportes

., i ¥ Financiado por
Formacion 100% S o Plan de Recuperacién, e p
b9 'Q DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROF L
& L]

Transformacion AN |a Union Europea

subvencionada por: W v Resiliencia MM N\ cx(GenerationEU




Habilidades directivas y gestion de equipos
FORMACION ONLINE 100% GRATUITA

jEspecializate y avanza en tu carrera profesional!

Alcanza tus propositos profesionales sumando a tu perfil una nueva experiencia formativa que te ayude a
ampliar, mejorar y/o acreditar tus conocimientos y habilidades.

+ Objetivo principal del curso:
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar el equipo de comerciales
(Unidad de Competencia UC1001_3).

« Cualificacion profesional a la que esta vinculada:
COM314_3 Gestion comercial de ventas.

Esta oferta formativa esta 100% subvencionada por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes. Los cursos online a los que puedes inscribirte estan vinculados a unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, tienen un enfoque eminentemente practico y estan
especialmente disefiados para actualizar tus conocimientos y dar respuesta a las necesidades actuales del
mercado laboral.

Se facilitara a los alumnos informacion y asesoramiento en la realizacion del procedimiento de Evaluacion
y Acreditacion de Competencias de su comunidad autonoma para poder optar a obtener una acreditacion
oficial con validez en todo el territorio nacional.



Temario

¢Qué aprenderas con nosotros?

1. ORGANIZACION DEL PLAN Y FUERZA DE VENTAS.
El plan de ventas: objetivos y estructura: Actividades vinculadas al plan de ventas.
+ Fuerza de ventas: objetivos y estructura: Organizacion de la fuerza de ventas.
Fijacion de las cuotas de ventas.
+ Herramientas informaticas:
- Aplicaciones informaticas de gestion de tareas.
- Aplicaciones informaticas de gestion y control de planes de ventas.

- Aplicaciones para elaborar fichas de clientes.

. GESTION DEL EQUIPO DE VENTAS.

Tipos de organizacion comercial de un equipo de ventas.
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Profesiograma del equipo comercial: perfiles y funciones: El perfil del comercial y del vendedor.

Habilidades individuales y habilidades de grupo.

Sistemas de remuneracion y promocion.

Importancia de la formacion continua.
- Evaluacion de necesidades formativas.
- Programas de capacitacion y desarrollo.

Actividades de prospeccion, difusion y promocion para alcanzar los objetivos de venta.

. COORDINACION Y DIRECCION DEL EQUIPO DE VENTA.

Claves para dirigir y dinamizar equipos comerciales.
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Comunicacion verbal y no verbal.

Liderazgo.
- Tipos de liderazgo.
- La funcion directiva y de mando.

- Principales competencias directivas.



Temario

¢Qué aprenderas con nosotros?

Motivacion.
- Teorias de la motivacion.
- La automotivacion.
+  Gestion de conflictos y resolucion de situaciones conflictivas.
- Formas y niveles de conflicto.
- Ventajas e inconveniente del conflicto.
- Estrategias para la resolucion de conflictos.
- Comportamiento de los miembros del equipo ante la situacion conflictiva.
Métodos para la toma de decisiones en grupo.
+ Direccion por objetivos.
Direccion de reuniones.
- Claves de una reunion eficaz.
- Errores que evitar.
- El orden del dia.
- El equipo humano.
+  Herramientas para conocerte como lider.
- Mapa de inteligencia emocional.
- Competencias personales.

- Competencias sociales.

4. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FUERZA DE VENTAS.
+  Objetivos del control y sequimiento.
Planificacion de los objetivos comerciales.
+ Ratios comerciales de control.
Criterios de valoracion.
+ Evaluacion del desempeno comercial: Informes de sequimiento y control.

Evaluacion del plan de ventas y satisfaccion del cliente: Informes y documentos de ventas,
visitas o contactos.
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