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CARACTERÍSTICAS

Objetivos del curso

Dirigido prioritariamente a 

Online
formación con 
expertos en la materia

Diploma 
certificado de 
aprovechamiento

Los objetivos de esta actividad formativa son: 
•	 Conocer las fases y procesos de una negociación eficaz.  
•	 Identificar objetivos esperados en la reunión.  
•	 Conocer los métodos y herramientas más habituales en una negociación.  
•	 Identificar técnicas y metodologías según tipo de negociación e interlocutor.  
•	 Aprender a influir en la otra parte.  
•	 Conocer buenas prácticas que ayudan al proceso negociador. 

La Unión Sindical Obrera, pone en marcha un plan de formación estatal gratuito dirigido 
prioritariamente a: 

• Representación Legal de los Trabajadores y Secciones Sindicales.  
• Afiliación relacionada con los procesos de negociación colectiva.



TEMARIO
¿Qué aprenderás 

con nosotros?

SITUACIONES, CONDUCTA Y MANIOBRAS EN LA NEGOCIACIÓN
1.1. Introducción
1.2. Acciones posibles de negociación 
1.3. El comportamiento en la negociación
1.4. La persuasión
1.5. Los diez principios fundamentales de la negociación 

FASES Y PROCESOS DE LA NEGOCIACIÓN
2.1. Análisis de las fases de negociación 
2.2. Herramientas: negociando el precio 
2.3. Herramientas: el proceso de negociación (I) 
2.4. Herramientas: el proceso de negociación (II)  

TÁCTICAS Y CONTRATÁCTICAS
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www.cursosfemxa.es/USO
nandujar@femxa.com

¡Solicita ya tu plaza 
y mejora como profesional!
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